
Příloha: Formulář pro odstoupení od smlouvy

(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od 
smlouvy.

Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou 
e-mailovou adresu, případně jej vložit do zásilky s vráceným zbožím)

Adresát (prodávající):
Internetový obchod: www.palubky-vencl.cz
Obchodní firma: PALUBKY VENCL & BANHA, s.r.o.
IČ: 02744180

Sídlo: Mostecká 24, Týniště nad Orlicí, PSČ 517 21
Rejstříkový soud: C 33339/KSHK Krajský soud v Hradci Králové

Adresa pro doručování elektronické pošty: velkoobchod@palubky-vencl.cz

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží:

Datum objednání: ……………………………………………………………………………………………………….
Datum obdržení: …………………………………………………………………………………………………………
Číslo objednávky: ………………………………………………………………………………………………………..
Objednaní zboží: …………………………………………………………………………………………………………

Peněžní prostředky za objednání, případně i za doručení:

       •  byly zaslány způsobem: (zde prosím doplňte, jak bylo zboží zaplaceno)

               ………………………………………………………………………………………………………………………

        • budou vráceny zpět způsobem: převodem na účet (zde prosím doplňte číslo účtu)

                …………………………………………………………………………………………………………………………

Kupující:

Jméno a příjmení kupujícího: ………………………………………………………………………………………………….

Adresa kupujícího: ………………………………………………………………………………………………………………….

E-mail kupujícího: …………………………………………………………………………………………………………………..

Telefon kupujícího: …………………………………………………………………………………………………………………

V…………………………………. dne………………………….

………………………………………………………….
 podpis kupujícího



Příloha: Formulář pro uplatnění reklamace

(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží v
zákonné době. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže
uvedenou e-mailovou adresu, případně jej vložit do zásilky s reklamovaným zbožím)

Adresát (prodávající):
Internetový obchod: www.palubky-vencl.cz
Obchodní firma: PALUBKY VENCL & BANHA, s.r.o.
IČ: 02744180

Sídlo: Mostecká 24, Týniště nad Orlicí, PSČ 517 21
Rejstříkový soud: C 33339/KSHK Krajský soud v Hradci Králové

Adresa pro doručování elektronické pošty: velkoobchod@palubky-vencl.cz

Kupující:

Jméno a příjmení kupujícího: ………………………………………………………………………………………………….

Adresa kupujícího: ………………………………………………………………………………………………………………….

E-mail kupujícího: …………………………………………………………………………………………………………………..

Telefon kupujícího: …………………………………………………………………………………………………………………

Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace):
Datum objednání vadného zboží: ………………………………………………………
Datum obdržení vadného zboží: ………………………………………………………
Číslo objednávky: ………………………………………………………………………
Reklamované zboží: ……………………………………………………..……………..
Reklamované zboží vykazuje následující vady: (podrobný popis vady)
……………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………..

Požadovaný způsob vyřízení reklamace: (zde je třeba požadovaný způsob vyřízení
reklamace podrobně popsat, viz čl. XI. Všeobecných obchodních podmínek; v případě 
žádosti o slevu z kupní ceny nebo při požadavku na odstoupení od smlouvy uveďte prosím 
i číslo účtu nebo způsob, jak má být kupní cena vrácena)

……………………………..……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………

Přílohou této reklamace je doklad o nákupu – daňový doklad.

V ………………………………… dne …………………………

 ……………………………………
 podpis kupujícího


